BUREAU
VERITAS

Déclaration d’impartialité Bureau Veritas Douala

BUEAU VERITAS DOUALA est un organisme de certification tierce partie qui est amené a
prendre des décisions de certification basées sur la conformité d'un systéme par rapport aux
exigences du systéme Panafricain de certification forestiére PAFC.

Nous sommes conscients que nos décisions de certification peuvent avoir des
conséquences importantes pour nos clients et pour les parties prenantes ou parties
intéressées, et que, en conséquence, nous pourrions étre soumis a des pressions de divers
ordres : financier, commercial, technique, etc. Il est donc essentiel que notre fonctionnement
assure impartialité, indépendance et objectivité de nos décisions, en toute transparence.

Pour ce faire, nous mettons en ceuvre les principes suivants:

- Les décisions de certification, toujours basées sur des rapports documentés, sont
prises par des personnes ou groupes n'ayant pas participé aux audits

- Nous ne réalisons aucune mission de conseil ou d'assistance pouvant porter conflit
d'intérét avec les certifications ;

- Les auditeurs de BUREAU VERITAS DOUALA (salariés et sous-traitants) signent un
engagement de confidentialité et de non-conflit d'intérét. lls sont tenus de nous
signaler, pour décision, toute situation pouvant porter conflit d'intérét. Les décisions
prises dans ce cadre sont documentées.

- Nous avons mis en place un comité d’impartialité adapté au dispositif de certification.
Ce comité est notamment chargé de surveiller l'impartialité de nos activités de
certification PAFC.

- Les plaintes de nos clients ou de tiers sont traitées par le personnel compétent de
Bureau Veritas Douala différent de ceux ayant réalisé les audits et pris des décisions
de certification pour le client concerné.

- Nous adheérons aux valeurs fondamentales du Groupe BUREAU VERITAS qui
incluent notamment : Intégrité et Ethique ; Impartialité et indépendance vis-a-vis de
nos clients /

Cette déclaration sera rendue publique sur le site internet de Bureau Veritas Cameroun.

Fait a Douala le, 17 Mai 2022
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